POLITICA DE PRIVACIDADE

Damos-lhe as boas-vindas a Tezenis!

Esta politica de privacidade descreve os dados pessoais que recolhemos quando o utilizador navega
neste site ou quando visita uma loja "Tezenis". Também apresenta as finalidades do tratamento e os
seus direitos enquanto titular dos dados. Clique em cada paragrafo desta politica de privacidade para
obter informagdes importantes sobre os seus dados pessoais.

As atividades de tratamento descritas nesta Politica de Privacidade referem-se exclusivamente aos

servicos disponiveis no website www.tezenis.com ou nas lojas "Tezenis". Informamos que no website

www.tezenis.com poderdao existir ligacGes para websites pertencentes a terceiros que sao diretamente
responsaveis pelas atividades de tratamento af realizadas, segundo politicas de privacidade e de cookies
proprias, as quais sugerimos que consultes.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS?

Relativamente aos dados pessoais recolhidos para a utiliza¢ao dos servigos disponiveis neste site e nas
lojas "Tezenis", o Responsavel pelo Tratamento de Dados ¢é a Calzedonia S.p.A. com sede legal em Via
Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona, Itilia) e sede administrativa em Via Monte Baldo 20,
Dossobuono di Villafranca (Verona, Italia). O utilizador pode contactar a Calzedonia escrevendo

para privacy(@oniverse.it

WHY DO WE PROCESS YOUR DATA?
You may find below a list of all the purposes for which we collect your personal data: click on each
paragraph for more information.

Navegaciao
Finalidade: permitir a navegagao na internet; realizar analises estatisticas agregadas destinadas a avaliar
o funcionamento correto deste site e, em caso de crimes informaticos, apurar eventuais
responsabilidades.
Dados tratados: enderecos IP, nomes de dominio e URI. Estes dados sio adquiridos pelos sistemas
informaticos responsaveis pelo funcionamento correto deste site.
Fundamento juridico :
e DPrestacdo de servigos destinados a permitir aos utilizadores a navegacao neste site;
e Interesse legitimo que consiste em assegurar o funcionamento correto dos sistemas informaticos
e em prosseguir com a investiga¢ao de possiveis crimes (possivelmente também com base na
existéncia de uma obrigacio legal).
Periodo de conservagao: 30 dias ap6s a recolha, salvo no caso de investigacao de crimes informaticos,
para a qual existam disposi¢oes legais ou disposi¢oes de uma Autoridade Publica que exijam um periodo
de conservaciao diferente

Compra de produtos online

Finalidade: processamento de encomendas online e execu¢ao de atividades relacionadas (envio de
mercadorias, faturagdo, gestao de pagamentos, seguimento de envios, entrega de mercadorias, possivel
ativacao do processo de devolug¢io e reembolso da encomenda, gestao da devolucio, etc.).
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Dados tratados: dados de contacto (nome, apelido, enderego de e-mail e nimero de telefone) e morada
de envio. Em caso de devolugao, pedimos-lhe que comunique também o seu IBAN, que é necessario
para reembolsar o valor dos artigos que devolveu. Nao tratamos os dados relativos ao método de
pagamento indicado por si (por exemplo, nimero do cartio de pagamento e codigo de seguranca), que
sao recolhidos exclusivamente pelo prestador de servigos de pagamento escolhido.

Fundamento juridico: cumprimento do contrato de venda

Periodo de conservagio: tempo necessario para cumprir as obrigacdes contratuais e legais (p. ex. em
matéria fiscal) relativas a compra e venda de produtos.

Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos: para esta finalidade especifica, a Calzedonia
Portugal I.da., com sede em Av. Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa é um Responsavel pelo
Tratamento de Dados Conjunto, juntamente com a Calzedonia S.p.A., pois determinam conjuntamente
os meios de tratamento. Para exercer os seus direitos em relagio a esta finalidade especifica, pode
contactar qualquer dos Responsaveis pelo Tratamento Conjuntos escrevendo para privacy@oniverse.it.

Apoio ao Cliente
Finalidade: colocamos a sua disposi¢ao um servico de assisténcia (através de chat, telefone, e-mail e
formulario online) para todas as suas necessidades relacionadas com a compra dos nossos produtos ou a
utilizacdo dos nossos servigos. As chamadas telefonicas para o servico de apoio ao cliente sao gravadas
para que possamos fazer uma avaliagdo que nos permita melhorar a qualidade e a eficiéncia do servigo
prestado aos nossos clientes. Também conservamos os seus pedidos de assisténcia se estiverem ligados
ou relacionados com uma reclamagcao feita por si contra nés ou se forem necessarios para a prote¢ao dos
nossos direitos.
Dados tratados: dados necessarios para responder aos pedidos que remeter a0 nosso Apoio ao Cliente
(em particular, para o servigo de assisténcia por chat, iremos pedir-lhe que forneca o seu nome e o seu
endereco de e-mail; as chamadas telefonicas gravadas serao limitadas a menos de 30% do total de
chamadas recebidas diariamente).
Fundamento juridico:
e cumprimento do contrato de compra e venda de produtos ou de medidas pré-contratuais
adotadas com base num pedido seu;
¢ Interesse legitimo em defender os nossos direitos em processos judiciais ou extrajudiciais, em
caso de agdes judiciais ou contencioso;
o relativamente ao servigo de assisténcia por chat, interesse legitimo em evitar o chamado "spam
de chat";
e e relativamente a gravacao de chamadas telefonicas, interesse legitimo em melhorar a qualidade e
a eficacia do servico prestado.
Periodo de conservagdo: tempo estritamente necessario para satisfazer os seus pedidos; as gravagoes
de chamadas telefénicas serao conservadas por um periodo nao superior a 93 dias.Se forem apresentadas
reclamagoes ou instauradas a¢des judiciais, qualquer pedido de assisténcia relacionado sera conservado
durante 10 anos.
Responsaveis Conjuntos pelo Tratamento de Dados: para esta finalidade especifica, a Calzedonia
Portugal Lda., com sede em Av Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa, é um Responsavel pelo
Tratamento de Dados Conjunto com a Calzedonia S.p.A., pois determinam conjuntamente os meios de
tratamento. Para exercer os seus direitos em relacio a esta finalidade especifica, pode contactar os
Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos escrevendo para privacy@oniverse.it.

Participagdo em inquérito de satisfagao
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Finalidade: recolher informagdes sobre os seus interesses ¢ preferéncias, e a sua opiniao sobre a
qualidade dos nossos produtos, dos nossos servigos online e nos pontos de venda e do nosso servico
de assisténcia ao cliente. Alguns inquéritos sao dirigidos a todos os clientes, outros estio disponiveis
para os clientes fidelizados ou na sequéncia de um pedido de assisténcia ao cliente.

Dados tratados: numero de pedido de assisténcia que te foi atribuido, dados facultados dados no
preenchimento do inquérito e, no caso de desejares ser novamente contactado, os teus dados de
contacto

Base juridica: o consentimento especifico do utilizador dado ao preencher cada inquérito.

Periodo de conservagao: até 1 ano a contar da data de recolha. Se preencheu os seus interesses e
preferéncias na secgao relevante da sua area pessoal mas abandonou o inquérito antes de o terminar, os
dados introduzidos até a esse ponto serao conservados durante 4 meses para lhe permitir preencher a
partir do ponto em que parou.

Programa de Fidelizagdo "Tezenis Talent"

Finalidade: gestao da participacao no Programa de Fidelizagao "Tezenis Talent". Os dados serdo
utilizados para fornecer os descontos e as vantagens previstos para os inscritos no programa e, mais
genericamente, para cumprir todas as obrigacdes contratuais e administrativas relacionadas.

Dados tratados: dados pessoais e de contacto (nome, apelido, enderego postal, enderego de e-mail e
numero de telefone) indicados no formulario de registo online ou, em caso de registo efetuado nas lojas
"Tezenis", solicitados pelos assistentes de vendas; dados relativos as compras e aos pontos, vales e
descontos.

Fundamento juridico: cumprimento do contrato de participagao no Programa de

Fidelizagao regulamento do Programa de Fidelizagdo Tezenis Talent.).

Periodo de conservagao: tempo necessario para gerir a sua participa¢ao no Programa de Fidelizagao.

Em qualquer caso, as informagdes relativas as suas compras e interagdes connosco serao conservadas,
no maximo, nos 12 meses seguintes a data da recolha. Além disso, se ndo utilizar programas de
fidelizagao das seguintes marcas da Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Tezenis, Falconeri e Signorvino)
durante mais de trés anos, os seus dados serdo apagados apos esse periodo.

Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos: para esta finalidade especifica, a Calzedonia
Portugal Lda., com sede em Av. Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa ¢ um Responsavel
pelo Tratamento de Dados Conjunto, juntamente com a Calzedonia S.p.A., pois determinam
conjuntamente os meios de tratamento. Para exercer os seus direitos em relagdo a esta finalidade
especifica, pode contactar qualquer dos Responsaveis pelo Tratamento Conjuntos escrevendo

para privacy(@oniverse.it.

Envio de comunicagdes comerciais ("Marketing Direto')

Finalidade: envio de comunica¢des comerciais através do servigo de correio tradicional em papel, e-
mail, SMS, telefone fixo e telemdvel, realizagao de estudos de mercado e inquéritos de determinagao do
seu grau de satisfacdo com produtos de todas as marcas da Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Atelier
Emé, Tezenis, Falconeri e Signorvino).

Dados tratados: dados de contacto (p. ex., nome, apelido, endereco de e-mail e numero de telefone).
Fundamento juridico: consentimento do utilizador, que podera revogar a qualquer momento
escrevendo para privacy@oniverse.it sessio na sua area reservada.

Periodo de conservagao: até a revogacao do seu consentimento.

Definigdo de petfis
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Finalidade: a defini¢ao de perfis permite-nos enviar-lhe comunica¢des comerciais personalizadas com
base no seu perfil e nos seus habitos de compra e de navegagao, bem como desenvolver produtos e
servicos com carateristicas alinhadas com as preferéncias dos nossos clientes.

Dados tratados: dados relacionados com as suas compras — também relacionados com as outras
marcas da Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri e Signorvino) — o pais de
origem, o género e a idade do utilizador, as suas interagdes connosco através dos nossos sites e através
das aplicagoes que possam ser desenvolvidas por nés ou por terceiros — e através dos nossos canais
sociais (p. ex., Facebook). Também podemos examinar os dados relativos a sua (possivel) participagao
no Programa de Fidelizagdo "Tezenis Talent" e a utilizacdo dos servicos que fornecemos. Por fim,
podemos enriquecer o seu perfil com informagoes estatisticas que podemos legalmente adquirir de
outras fontes: por exemplo, em rela¢do a sua area de residéncia (tais como informag¢oes demograficas,
dados de georreferenciagao, etc.) ou as ferramentas eletronicas que utiliza para interagir connosco.
Fundamento juridico: consentimento do utilizador, que podera revogar a qualquer momento
escrevendo para privacy@oniverse.it ou iniciando sessio na sua area reservada.

Periodo de conservagao: os dados relacionados com as suas intera¢cdes connosco serdo guardados por
12 meses a partir da data de recolha; as informagoes relativas as suas compras serao guardadas por 3
anos a partir da data de cada compra.

Notificagoes Push pela Web

Finalidade: enquanto navega neste site e noutros sites, o envio de mensagens instantaneas exibidas
através do seu browser e relativas aos nossos produtos, servi¢os e noticias comerciais.

Dados tratados: enderecos IP

Fundamento juridico: o seu consentimento. As notificacbes podem ser interrompidas a qualquer
altura alterando as definicGes do browser.

Periodo de conservagao: até a revogacao do seu consentimento

Notificagoes Push pela App

Através da App Tezenis, poderemos enviar-te notificacdes na propria aplicacao: poderds ativar ou
desativar diretamente estas notificagoes, alterando as defini¢oes do teu dispositivo. Abaixo, poderas
encontrar informagdes especificas sobre as notificagdes que utilizam os teus dados de localizagdao
(geolocalizacdo):

Finalidade: receber atualizaces e promogoes na aplicagao respeitantes a lojas perto de ti

Dados tratados: a tua posi¢ao, detetada através do sistema de geolocalizagao do teu dispositivo (se
estiver ativo)

Base juridica: o teu consentimento, expresso através da ativagao de notifica¢des na aplicagao e da fungao
de geolocalizagao.
Periodo de conservagio: os teus dados de localizagao serdo tratados apenas para permitir o envio da
notificacdo e nao serdo armazenados.

Atividade de combate a fraude

Finalidade: verificacio da correspondéncia entre o comprador e o titular do meio de pagamento
escolhido.

Dados tratados: o seu nome, apelido, endereco de e-mail, endereco de IP, detalhes das encomendas de
comércio eletrénico e informagdes sobre o tipo de instrumento de pagamento utilizado para efetuar a
compra.

Fundamento juridico: interesse legitimo na prevencao e no combate a fraude.

Periodo de conservagio: cinco anos ap6s a recolha dos dados

Responsaveis pelo Tratamento de Dados: para esta finalidade especifica, a Calzedonia Portugal
LLda., com sede em Av. Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa, ¢ um Responsavel pelo
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Tratamento de Dados Conjunto com a Calzedonia S.p.A., pois determinam conjuntamente os meios de
tratamento. Para exercer os seus direitos em relagao a esta finalidade especifica, pode contactar os
Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos escrevendo para privacy@oniverse.it.

Registo em area reservada

Finalidade: criacao de uma area reservada ("conta") que lhe permite guardar alguns conteidos (p. ex., a
"wishlist", ou seja, a lista dos seus produtos favoritos, o seu histérico de compras, etc.).

Dados tratados: dados pessoais e de contacto indicados no formulario online relativos ao registo na area
reservada. Os dados essenciais para a utilizagdo dos nossos servigos estio marcados com um asterisco;
se nao fornecer estas informagdes, nao poderemos fornecer-lhe o servico solicitado.
Fundamento juridico: cumprimento do contrato de registo no site.

Periodo de conservagao: se nao utilizar contas de marcas da Oniverse durante mais de 3 anos, estas

contas e os dados que lhes dizem respeito serao apagados.

Conservagido das credenciais de acesso a area reservada depois do final de uma sessio
(""permanecer ligado")

Finalidade: facilitar a utilizacdo da sua area privada ("conta"), permitindo-lhe guardar as suas credenciais
de inicio de sessao e permanecer ligado a sua conta ap6s o final da sessao de navegagao

Dados tratados: as suas credenciais de acesso

Fundamento juridico: o seu consentimento ao aceitar um cookie (ver também Politica de Cookies ).

Periodo de conservagdo: o cookie que lhe permite guardar as credenciais de inicio de sessiao
permanecera ativo durante 6 meses. Pode desativar os cookies a qualquer altura acedendo a sec¢ao
"Defini¢bes de cookies" disponivel na Politica de Cookies.

Cartido de oferta eletronico
Finalidade: envio e utilizacao do cartdo de oferta eletronico.

Dados tratados: nome e endereco de e-mail do destinatario do cartao de oferta eletronico. Estes dados
sao-nos comunicados por quem compra o cartao de oferta eletrénico

Fundamento juridico:interesse legitimo em assegurar o envio e a utilizagio do cartao de oferta
eletronico

Periodo de conservagdo: periodo estritamente necessario para enviar o cartio de oferta eletrénico e
garantir a sua utilizagao.
Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos: para esta finalidade especifica, a Calzedonia
Portugal Lda., com sede em Av. Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa é um Responsavel pelo
Tratamento de Dados Conjunto, juntamente com a Calzedonia S.p.A., pois determinam conjuntamente
os meios de tratamento. Para exercer os seus direitos em relacio a esta finalidade especifica, pode
contactar qualquer dos Responsaveis pelo Tratamento Conjuntos escrevendo para privacy@oniverse.it.

Anailise estatistica

Finalidade: criacdo de relatorios estatisticos e modelos comportamentais para examinar — de forma
agregada — a eficacia do ponto de vista econémico das iniciativas comerciais (p. ex., lancamento de um
novo produto) da Calzedonia e para direcionar as nossas futuras iniciativas comerciais e promocionais.
Dados tratados: informagdes relativas as suas compras (também relativas a outras marcas da


https://www.intimissimi.com/it/privacy-policy-intimissimi-v2.html
https://www.tezenis.com/pt/static-cookie-policy.html
https://www.tezenis.com/pt/static-cookie-policy.html
mailto:privacy@calzedonia.com

Oniverse), o pals de origem, a idade e o género, informagdes obtidas ao analisar as suas interagdes
connosco através de correio eletronico, dos nossos sites, da seccdo relativa aos seus interesses e
preferéncias na sua area pessoal, se for preenchida, e através das aplicacdes que possam ser
desenvolvidas por nds ou por terceiros (para obter mais informagdes, consulte as respetivas politicas de
privacidade).

Fundamento juridico: interesse legitimo da Calzedonia S.p.A. em analisar — de forma pseudonimizada
(ou seja, sem informagdes diretamente atribuiveis a clientes individuais) — os dados do cliente, para
obter informagdes estratégicas relativas ao comportamento de compra dos clientes, como os clientes
interagem com a empresa através dos diversos canais de comunicagao e a eficacia das iniciativas
comerciais € promocionais, para poder competir com os principais operadores do setor.

Periodo de conservagao: os dados relativos as suas compras serao guardados — de forma
pseudonimizada — durante um periodo de cinco anos. Os outros dados pessoais serao armazenados —
de forma pseudonimizada — por um periodo de dois anos.

Compra de produtos na loja com envio para casa ou para a loja (apenas se este servigo estiver
ativo no seu pais)

Finalidade: se o produto que deseja nao estiver disponivel, pode encomenda-lo nas nossas lojas e
recebé-lo em casa ou na sua loja Tezenis favorita. Iremos recolher os seus dados pessoais para o
processamento da sua encomenda e execugdo de atividades relacionadas (envio de mercadorias,
faturacio, gestao de pagamentos, seguimento de envios, entrega de mercadorias, possivel ativaciao do
processo de devolugao e reembolso da encomenda, gestio da devolugao, etc.).

Dados tratados: dados pessoais e de contacto (nome, apelido, morada de envio, endereco de e-mail e
numero de telefone), informagdes relativas ao produto adquirido (p. ex., tamanho). Se desejar devolver
os produtos adquiridos, para proceder ao reembolso do pre¢o pago, pedimos-lhe que nos comunique o
seu IBAN

Fundamento juridico: cumprimento do contrato de venda

Periodo de conservagio: tempo necessario para cumprir as obrigagoes contratuais e legais (p. ex. em
matéria fiscal) relativas a compra e venda de produtos.

Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos: Calzedonia S.p.A. e Calzedonia Portugal Lda.,
com sede social em Av. Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa; além disso — caso tenha feito
uma compra numa loja Tezenis gerida por uma empresa de franchising (ou seja, uma empresa com a
qual existe uma relagao comercial de franchising) — esta empresa, juntamente com a Calzedonia S.p.A. e
a Calzedonia Portugal Lda., ¢ um dos Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos (pois
definem conjuntamente as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais recolhidos). Para
exercer os seus direitos em relagao a esta finalidade especifica, pode contactar qualquer dos

Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos, escrevendo para privacy@oniverse.it

Vendas com assisténcia personalizada (reservadas aos membros do Programa de Fidelizagao)
Finalidade: fornecer um servico personalizado de assisténcia de vendas dedicado aos membros do
Programa de Fidelizagao, que poderao usufruir da ajuda e do aconselhamento dos nossos assistentes de
vendas

Dados tratados: informacdes (p. ex., tamanho, cor e modelo) relativas as compras efetuadas por si nos
ultimos 24 meses.

Fundamento juridico: interesse legitimo em fornecer o melhor servigo de assisténcia aos clientes
inscritos no Programa de Fidelizagao nas lojas, de acordo com as suas necessidades

Periodo de conservagao: 24 meses a partir da data de recolha.

Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos: : para esta finalidade especifica, a Calzedonia
Portugal I.da., com sede em Av. Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa é um Responsavel
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pelo Tratamento de Dados Conjunto, juntamente com a Calzedonia S.p.A., pois determinam
conjuntamente os meios de tratamento. Para exercer os seus direitos em relacdo a esta finalidade
especifica, pode contactar qualquer dos Responsaveis pelo Tratamento Conjuntos escrevendo
para privacy@oniverse.it.

Envio de fatura eletronica (apenas se este servigo estiver ativo no seu pais)
Finalidade: envio por e-mail da fatura relativa a uma compra feita numa loja Tezenis.
Dados tratados: endereco de e-mail
Fundamento juridico:

¢ Cumprimento de obrigacoes legais em matéria de assuntos fiscais

e Cumprimento de obrigagdes contratuais
Periodo de conservagao: 10 dias apds a emissao da fatura

Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos: Calzedonia S.p.A. e Calzedonia Portugal Lda.,
com sede social em Av. Infante D. Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa; além disso — caso tenha feito
uma compra numa loja Tezenis gerida por uma empresa de franchising (ou seja, uma empresa com a qual
existe uma relacio comercial de franchising) — esta empresa, juntamente com a Calzedonia S.p.A. e a
Calzedonia Portugal Lda., ¢ um dos Responsaveis pelo Tratamento de Dados Conjuntos (pois definem
conjuntamente as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais recolhidos). Para exercer os
seus direitos em relagdo a esta finalidade especifica, pode contactar qualquer dos Responsaveis pelo
Tratamento de Dados Conjuntos, escrevendo para privacy@oniverse.it

Informacgdes sobre disponibilidade de produtos

Finalidade: envio de um aviso de reposi¢ao de stock para o endere¢o de e-mail indicado por si
relativamente a nova disponibilidade de um produto (chamado "novamente em stock").

Dados tratados: endereco de e-mail

Fundamento juridico: cumprimento das medidas pré-contratuais adotadas com base num pedido seu
Periodo de conservagio: o seu endereco de e-mail sera eliminado imediatamente apds a informagao
sobre a nova disponibilidade do produto que solicitou e, em qualquer caso, no maximo, um meés apos o

pedido.

Avaliagoes de produtos (apenas se o servigo estiver ativo no seu pais)

Finalidade: recolher a classificagao e avaliagao dos clientes para os produtos que adquiriram.

Dados tratados: o seu endereco de correio eletrénico, o seu nome e apelido, os produtos que comprou,
a classificacdo e avaliacao do produto que partilhou; no nosso site, a sua avaliagdo contera apenas o seu
nome e a inicial do seu apelido.

Fundamento juridico: o seu consentimento, que pode revogar a qualquer momento, escrevendo

para privacy(@oniverse.it

Periodo de conservagio: a avaliagdao estara visivel na pagina do produto que comprou enquanto este
estiver disponivel e, depois disso, pode continuar a ver as suas avaliacGes exclusivamente na sua area
reservada. Pode pedir que a sua avaliacio seja eliminada a qualquer momento, escrevendo
para privacy(@oniverse.it

Participagdo em eventos e iniciativas

Finalidade: participagcdo em eventos e iniciativas propostos por nos.
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Dados tratados: dados pessoais incluidos no formulario de registo para cada iniciativa. Apenas serao
recolhidos dados pessoais comuns (por ex. nome, apelido, informagdes de contacto).

Fundamento juridico: o seu consentimento especifico expresso com o preenchimento do formulario
de registo.

Periodo de conservagao: duracio do evento. Apds o evento, os dados serdo apagados.

Responsavel Conjunto pelo Tratamento de Dados: Calzedonia S.p.A.; além disso, caso se tenha
inscrito num evento ou iniciativa que se va realizar numa loja gerida por uma empresa afiliada (ou seja,
uma empresa com a qual existe uma rela¢do de afiliacio comercial), esta empresa, juntamente com a
Calzedonia S.p.A., é o Responsavel Conjunto pelo Tratamento de Dados (estas partes definem em
conjunto os métodos e as finalidades do tratamento). Para exercer os seus direitos em relagdo a esta
finalidade especifica, pode contactar qualquer um dos Responsaveis Conjuntos pelo Tratamento de
Dados, escrevendo para privacy@oniverse.it

TO WHOM DO WE COMMUNICATE YOUR DATA?
To achieve the purposes for which we use your data, we need to communicate them to these categories
of subjects:

- Calzedonia S.p.A. and Calzedonia Portugal I.da staff, in charge with the management of our
website and the services that are available online and at our stores;

- Calzedonia S.p.A. and Calzedonia Portugal Lda suppliers (e.g. service providers and I'T platforms,
consultants): these subjects use your data as data processors, appointed by Calzedonia S.p.A.,
through the signing of a specific contract;

- Funcionarios das empresas de franchising comercial para as seguintes atividades de tratamento:
"Programa de Fidelizacao", "Venda assistida personalizada", "Compra de produtos em loja com

envio para o domicilio ou entrega em loja"

, "Envio de recibos eletrénicos" e "Participacio em
eventos e iniciativas”

- Credit institutions, companies that carry out shipping and transport services, insurance
companies: these subjects act as independent Data Controllers and their involvement is necessary
to carry out necessary operations related to the use of our services (e.g. making payments; deliver

the purchased goods).

COOKIE
We use cookies in some areas of the site. We ask you to read our Cookie Policy, to be consulted together
with this information.

SOCIAL NETWORK

On our website you can also find social buttons/widgets, depicting the icons of social networks (e.g.,
Facebook, Google and X) and interactive social walls (that show pictures coming from social networks).
These "buttons" allow users who are browsing the website to interact directly with the social network
which collects data relating to your visit.

In some areas of the website, you may also find the so-called social login, that allows you to login your
reserved area through the social network account. When you use the social login, you accept the terms
and conditions and the privacy policy of the social network itself.


https://www.tezenis.com/pt/static-cookie-policy.html

DO WE TRANSFER YOUR PERSONAL DATA OUTSIDE EU?

The personal data collected may be transferred outside the European Union. In this case, the transfer
will take place in compliance with the provisions of EU Regulation 2016/679 ("GDPR") (in patticular,
the data will be transferred only after signing the Standard Contractual Clauses approved by the EU
Commission with decision 2021/914 / EU or to countties able to guarantee an adequate level of
protection of personal data and therefore recipients of an Adequacy Decision adopted by the EU
Commission).

HAS A DATA PROTECTION OFFICER (“DPO’’) BEEN APPOINTED?

Calzedonia S.p.A. has appointed a Personal Data Protection Officer, in charge of supervising compliance
with the legislation for the protection of personal data and acting as a contact point for the requests of
the subjects to whom the personal data refer, who can be contacted by writing to e-mail address

dpo@oniverse.it.

WHAT ARE THE RIGHTS THAT YOU MAY EXERCISE AS DATA SUBJECT?

You can exercise the rights that you have over your personal data by writing to privacy@oniverse.it.
We undertake to respond to your request as soon as possible and in any case no later than thirty days
from receipt of your report. In some cases, we will ask you further information if, in connection with
your request, it becomes necessary to verify your identity.

In particular, you can exercise the following rights:

e Right of access, i.c., the right to know if a processing of personal data concerning you is in
progress and, if confirmed, to obtain a copy of such data and be informed about the origin of the
data, the categories of personal data processed, the recipients of the data, the purposes of the
processing, the existence of an automated decision-making process (including profiling), the data
retention period, the rights provided for by the applicable law;

e Right to request the correction or integration of your data;

e Right to request the deletion of personal data if such data are no longer necessary for the
purposes for which they were collected, or if we are no longer authorized to process them;

e Right to obtain the limitation of the processing of personal data in the following cases: 2 you
have contested the accuracy of the personal data. You can request a processing limitation for the
period necessary to verify the accuracy of the data; 7z) we are no longer authorized to process the
data, and instead of deleting them, you can ask us to limit their use; 7z7) if the personal data in our
possession, despite being no longer necessary for the purposes for which they were collected, are
necessary for you to ascertain, exercise or defend a right in court;

e Right to data portability, i.c., the right to receive personal data concerning you in a structured
format, commonly used and readable by an automatic device, as well as the right to request for
such data to be transmitted to another Data Controllet;

e Right to revoke the consent, for the processing based on it;

e Right to oppose at any moment to the processing of personal data based on our legitimate

interest.

You also have the right to lodge a complaint with the competent data protection supervisory authority

if you believe that the processing of your data conflicts with the provisions of the applicable laws.


mailto:privacy@calzedonia.com
mailto:privacy@calzedonia.com

We reserve the right to periodically update the content of this page.

We therefore invite you to consult this privacy notice regularly to stay up to date with any changes that
may have occurred since vour last consultation.

Last update: Fevereiro de 2025



